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 چکیده  

از مهمپرخاشگری در دوران   پیامدهای قابلساز است که میترین رفتارهای مسئلهنوجوانی یکی  توجهی برای سلامت روان،  تواند 

فردی و سازگاری اجتماعی نوجوانان به همراه داشته باشد. با توجه به چندعاملی بودن این رفتار، شناسایی عوامل مؤثر بر  روابط بین

شناختی مؤثر باشد. پژوهش حاضر با هدف  های پیشگیرانه و مداخلات روان تواند در طراحی برنامهگیری و تداوم پرخاشگری میشکل

و   مطالعات  مرور  با  مطالعه،  این  در  است.  شده  انجام  نوجوانان  پرخاشگری  بر  مؤثر  اجتماعی  و  خانوادگی  فردی،  عوامل  بررسی 

دند. در سطح فردی، متغیرهایی همچون دشواری شده، عوامل مرتبط با پرخاشگری در سه حوزه اصلی بررسی شهای انجامپژوهش

شناختی با افزایش رفتارهای پرخاشگرانه ارتباط دارند. در  های روان در تنظیم هیجان، تکانشگری، ضعف خودکنترلی و برخی ویژگی

های فرزندپروری نامناسب، تعارضات خانوادگی، کاهش حمایت عاطفی والدین و نظارت ناکافی  سطح خانوادگی، عواملی مانند سبک

توانند زمینه بروز پرخاشگری را افزایش دهند. همچنین در سطح اجتماعی، تأثیر همسالان، طرد اجتماعی، تجربه قلدری، محیط می

اند. در مجموع، های دیجیتال از عوامل مرتبط با پرخاشگری نوجوانان شناخته شدهزا از رسانهاجتماعی نامطلوب و استفاده مشکل

توان آن ای از عوامل فردی، خانوادگی و اجتماعی است و نمیدهند که پرخاشگری نوجوانان حاصل تعامل مجموعهان میها نشیافته

های فردی، روابط  زمان بر مهارترا به یک عامل منفرد نسبت داد. بنابراین، رویکردهای پیشگیرانه و درمانی چندسطحی که هم

باشند، می داشته  تمرکز  نوجوان  اجتماعی  و محیط  اجتماعی خانوادگی  ـ  روانی  سازگاری  ارتقای  و  پرخاشگری  کاهش  در  توانند 

 نوجوانان مؤثرتر باشند.
  

 

   پرخاشگری، نوجوانان، عوامل فردی،عوامل خانوادگی،عوامل اجتماعی  واژگان کلیدی:  

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 مقدمه 

زمان زیستی، شناختی، هیجانی  ای از تغییرات همهای تحول انسان است که با مجموعهترین دورهترین و حساسنوجوانی یکی از مهم

شناختی ناشی از بلوغ مواجه است و از سوی  شود. نوجوان در این مرحله، از یک سو با تغییرات جسمانی و روانو اجتماعی همراه می

ایفای نقشتدریج در مسیر دستیابی به استقلال، شکل دیگر، به گیرد.  های جدید قرار میدهی هویت، گسترش روابط اجتماعی و 

گیری درباره  افزایش اهمیت روابط با همسالان، تغییر نوع رابطه با والدین، افزایش انتظارات تحصیلی و اجتماعی و ضرورت تصمیم

توان رخی نوجوانان با فشار و تعارض همراه باشد. بنابراین، نوجوانی را نمیکند که ممکن است برای بآینده، شرایطی را ایجاد می

الگوهای هیجانی، رفتاری و  ای مهم در شکلصرفاً یک دوره سنی بین کودکی و بزرگسالی دانست، بلکه باید آن را مرحله  گیری 

کند، پرخاشگری  ای پیدا می(. یکی از رفتارهایی که در این دوره اهمیت ویژه۱۴۰۲فردی فرد در نظر گرفت)حجتی و همکاران، بین

رساندن، تهدید، تحقیر، ای از رفتارهای کلامی، جسمانی یا غیرمستقیم دانست که با هدف آسیب توان مجموعهاست. پرخاشگری را می

جسمانی، تخریب اموال،    تواند در قالب توهین و تهدید، درگیریکنند. پرخاشگری میارعاب یا ایجاد ناراحتی در فرد دیگر بروز می

رفتارهای خصمانه و همچنین اشکال جدیدتر آن مانند پرخاشگری و قلدری در فضای مجازی ظاهر شود. البته لازم است میان خشم  

عدالتی یا تهدید ایجاد شود، در  و پرخاشگری تمایز قائل شد؛ خشم یک هیجان طبیعی است که ممکن است در پاسخ به ناکامی، بی

از موقعیت، یادگیری  پاسخ رفتاری است که ممکن است تحت تأثیر نحوه تنظیم هیجان، تفسیر فرد  پرخاشگری نوعی  حالی که 

رو، مسئله اصلی در مطالعه پرخاشگری آن نیست که نوجوان هرگز خشمگین نشود، اجتماعی و شرایط محیطی شکل بگیرد. ازاین

(اهمیت بررسی پرخاشگری  ۱۴۰۳زاده و بیرامی،زا اهمیت دارد. )اقبالییا آسیب  بلکه چگونگی تبدیل خشم و ناکامی به رفتار سازگارانه

می پرخاشگرانه  رفتارهای  تداوم  که  است  آن جهت  از  و  نوجوانان  تحصیلی  خانوادگی،  فردی،  مختلف  در سطوح  پیامدهایی  تواند 

کند، ممکن های خود استفاده میطور مکرر از پرخاشگری برای حل تعارض یا دستیابی به خواسته اجتماعی ایجاد کند. نوجوانی که به

تواند با کاهش  تدریج در برقراری روابط سالم با والدین، دوستان و معلمان با دشواری مواجه شود. همچنین، پرخاشگری میاست به 

اه شود. از سوی دیگر،  گیری الگوهای رفتاری ناسازگارانه همرکیفیت روابط اجتماعی، افزایش تعارض، افت سازگاری تحصیلی و شکل

گیرند نیز ممکن است پیامدهای منفی روانی و اجتماعی را تجربه نوجوانانی که در معرض رفتارهای پرخاشگرانه دیگران قرار می

ای مرتبط با سلامت روان و توان صرفاً یک رفتار نامطلوب فردی دانست، بلکه باید آن را مسئلهکنند. بنابراین، پرخاشگری را نمی

(پرخاشگری در نوجوانی همچنین  ۱۴۰۴الدین و همکاران،  کیفیت تعامل نوجوان با محیط پیرامون در نظر گرفت. )محمودی تاج

های مختلفی بروز کند و شکل آن با توجه به موقعیت تغییر یابد. خانواده، مدرسه، گروه همسالان و فضای مجازی تواند در محیطمی

آموزد. در خانواده، کند و الگوهای رفتاری مختلف را میها روابط خود را تجربه میوجوان در آن ترین بسترهایی هستند که ناز مهم

می تعارض  و  با خشم  والدین  برخورد  بهنحوه  و  تواند  معلمان  با  رابطه  کیفیت  مدرسه،  در  کند؛  عمل  نوجوان  برای  الگویی  عنوان 

تواند نوجوان را در همسالان، احساس تعلق و تجربه تعارض یا قلدری اهمیت دارد؛ و در گروه همسالان، نیاز به پذیرش و تعلق می

ای و فضای دیجیتال نیز ضرورت توجه به عوامل های رایانهمعرض هنجارهای مختلف رفتاری قرار دهد. گسترش استفاده از بازی

(با توجه به چندعاملی بودن پرخاشگری،  ۱۴۰۵خانی،  تبار و ملکجدید مرتبط با رفتارهای پرخاشگرانه را افزایش داده است. )هاشمی

توان این رفتار را به یک علت واحد نسبت داد. برخی نوجوانان ممکن است به دلیل ضعف در تنظیم هیجان یا تکانشگری، آمادگی  نمی

های سریع و شدید داشته باشند؛ در حالی که در نوجوان دیگری، تعارض خانوادگی، شیوه فرزندپروری، فشار  بیشتری برای واکنش 

مطالعه   دلیل،  همین  به  کند.  پیدا  بیشتری  اهمیت  است  ممکن  هویتی  انسجام  در  یا ضعف  همسالان  روابط  مشکلات  تحصیلی، 

کنار یکدیگر مورد بررسی قرار دهد. )مرادی گلریز و مرزبان،    پرخاشگری نیازمند رویکردی است که عوامل فردی و محیطی را در



 

 

هایی مانند  های مختلف ممکن است هیجان (یکی از عوامل مهم در سطح فردی، تنظیم هیجان است. نوجوانان در موقعیت ۱۴۰۵

ها  خشم، ناکامی، حسادت، شرم، اضطراب یا احساس طردشدگی را تجربه کنند. توانایی فرد در شناخت، ارزیابی و مدیریت این هیجان

تواند هیجان خود را شناسایی کرده و پیش از واکنش رفتاری  کند که واکنش او به موقعیت چگونه باشد. نوجوانی که میتعیین می

وگو، حل مسئله یا فاصله گرفتن موقت از موقعیت آن را تنظیم کند، احتمال بیشتری دارد که از راهبردهای سازگارانه مانند گفت

تبدیل هیجان شدید به واکنش تکانشی و پرخاشگرانه را افزایش استفاده کند. در مقابل، ضعف در تنظیم هیجان ممکن است احتمال  

دهند که مسئله تنها »کنترل کردن« هیجان های جدید در حوزه تنظیم هیجان نشان می(. پژوهش۱۴۰۳زاده و بیرامی،  دهد) اقبالی

پذیری در تنظیم هیجان نیز اهمیت دارد. به عبارت دیگر، نوجوان باید بتواند متناسب با شرایط مختلف از راهبرد نیست، بلکه انعطاف

و همکاران نشان داده است که   Haagمند  مناسب استفاده کند و در صورت ناکارآمد بودن یک راهبرد، آن را تغییر دهد. مرور نظام

نوجوانان  هایتواند در شناخت بهتر تفاوتپذیری تنظیم هیجان در نوجوانی مفهومی مهم و چندبعدی است و بررسی آن میانعطاف

های مؤثر بر رشد  ترین محیطخانواده نیز یکی از بنیادی(  Haag et al., ۲۰۲۴های هیجانی مؤثر باشد. ) در نحوه پاسخ به موقعیت

کند. هنگامی که ارتباط  رفتار نوجوان است. نوجوان نخستین الگوهای ارتباطی، حل تعارض و ابراز هیجان را در خانواده تجربه می

های  وگو و مرزبندی مناسب باشد، نوجوان فرصت بیشتری برای یادگیری شیوه والدین و فرزندان مبتنی بر حمایت، پذیرش، گفت

های خشن تربیتی توجهی یا استفاده از روش های شدید، کنترل افراطی، طرد، بیکند. در مقابل، تعارضسازگارانه تعامل پیدا می

را فمی افزایش مشکلات رفتاری  یافتهتوانند زمینه  پژوهشراهم کنند.  ارتباط میان عملکرد خانواده، کیفیت  های  نیز  های داخلی 

(سبک فرزندپروری نیز از طریق  ۱۴۰۴زاده،  اند. )نیاززاده و علیتعامل والد ـ فرزند و پرخاشگری نوجوانان را مورد توجه قرار داده 

بینی  تواند بر رفتار نوجوان اثر بگذارد. والدینی که قوانین روشن و قابل پیشمیزان کنترل، حمایت، پذیرش و نحوه اعمال قوانین می

می گفت ایجاد  فرصت  حال  عین  در  و  میکنند  فراهم  نوجوان  برای  را  سن  با  متناسب  استقلال  و  میوگو  رشد  سازند،  به  توانند 

ممکن است شرایطی ایجاد کند که   پذیری کمک کنند. در مقابل، کنترل افراطی یا فقدان نظارت و مرزبندیخودکنترلی و مسئولیت 

های فرزندپروری  نوجوان در مدیریت رفتار و تعارض با دشواری بیشتری مواجه شود. پژوهش مرادی گلریز و مرزبان نیز رابطه سبک 

کند. )مرادی  با پرخاشگری و هوش هیجانی نوجوانان پسر را مورد بررسی قرار داده است و بر اهمیت این عامل خانوادگی تأکید می

های مداوم  طور غیرمستقیم بر رفتار نوجوان اثرگذار باشد. تعارضتواند به(کیفیت روابط میان والدین نیز می۱۴۰۵گلریز و مرزبان،  

طور میان والدین ممکن است محیط هیجانی خانواده را متشنج کرده و احساس امنیت نوجوان را کاهش دهد. هنگامی که نوجوان به 

خصومت یا ارتباط ناکارآمد والدین است، ممکن است برخی الگوهای ارتباطی را یاد بگیرد یا در معرض فشار    مکرر شاهد مشاجره،

ای مربوط به رابطه زوجین، بلکه عاملی مرتبط با  تنها مسئله هیجانی بیشتری قرار گیرد. از این منظر، تعارضات زناشویی والدین نه

روان )همایون فضای  است.  نوجوان  رفتار  نتیجه  در  و  و همکاران،  شناختی خانواده  از  ۱۴۰۴فر  یکی  نیز  کنار خانواده، مدرسه  (در 

کند و کیفیت  های اجتماعی زندگی نوجوان است. نوجوان بخش قابل توجهی از روز خود را در مدرسه سپری میترین محیطمهم

ای که در آن روابط  ا تحت تأثیر قرار دهد. مدرسه تواند احساس امنیت، تعلق و ارزشمندی او ر رابطه او با معلمان و همسالان می

های اجتماعی  تواند محیط مناسبی برای رشد مهارتحمایتگر، قوانین روشن، احساس عدالت و فرصت مشارکت وجود داشته باشد، می

توانند فشار روانی و  ای همراه با تعارض، طرد اجتماعی، قلدری یا فقدان حمایت میهای مدرسهو هیجانی باشد. در مقابل، محیط

رفتارهای ناسازگارانه را افزایش دهند. پژوهش حجتی و همکاران نیز نقش جو مدرسه و دلبستگی به مدرسه را در مدل مرتبط با  

(روابط با همسالان نیز در نوجوانی اهمیت بیشتری  ۱۴۰۴و همکاران،    حسن پورپرخاشگری نوجوانان مورد توجه قرار داده است.)

شدن، از  کند و ممکن است برای پذیرفتهنوجوان در این دوره نیاز بیشتری به پذیرش اجتماعی و تعلق به گروه پیدا می کند.پیدا می

عنوان نشانه قدرت، شجاعت یا راهی برای کسب رفتارها و هنجارهای گروه خود تأثیر بگیرد. اگر در یک گروه همسال، پرخاشگری به

افزایش می توانند منبع حمایت  یابد. در مقابل، روابط دوستانه سالم میجایگاه اجتماعی تلقی شود، احتمال یادگیری و تکرار آن 

روابط   کنار  باید در  روابط همسالان  بنابراین، کیفیت  یاری کنند.  را در مدیریت هیجان و حل تعارض  نوجوان  و  باشند  اجتماعی 



 

 

های  (از دیگر عوامل مرتبط با پرخاشگری، فشارها و تنیدگی۱۴۰۵مقامی و همکاران،  ای مورد توجه قرار گیرد. )قائمخانوادگی و مدرسه

تحصیلی است. نوجوان ممکن است در معرض حجم زیاد تکالیف، امتحانات، رقابت تحصیلی، انتظارات والدین و نگرانی درباره آینده  

پذیری،  ای نوجوان برای مدیریت این فشارها کافی نباشد، ممکن است استرس به شکل تحریک قرار داشته باشد. اگر منابع مقابله

زمان کارکرد خانواده، کیفیت تعامل مادر ـ  زاده نیز با بررسی همخشم یا رفتارهای ناسازگارانه ظاهر شود. پژوهش نیاززاده و علی

وعه عوامل خانوادگی و تحصیلی در تبیین پرخاشگری نوجوانان تأکید کرده است.  فرزند و تنیدگی تحصیلی، بر اهمیت بررسی مجم

 (۱۴۰۴زاده، )نیاززاده و علی

 
 پیشینه پژوهش داخلی 

بر عوامل خانوادگی، هیجانی، فردی، تحصیلی و اجتماعی تمرکز  های داخلی انجامپژوهش شده درباره پرخاشگری نوجوانان عمدتاً 

نشان میداشته  مطالعات  این  مرور  پژوهشاند.  در  که  به دهد  پرخاشگری  خارجی،  مطالعات  مانند  نیز  ایرانی  پدیدههای  ای  عنوان 

یکی  .بینی یا کاهش آن بررسی کننداند نقش عوامل مختلف را در پیشچندبعدی در نظر گرفته شده است و پژوهشگران تلاش کرده

بینی پرخاشگری بر اساس کارکرد خانواده، کیفیت ( است که با هدف پیش۱۴۰۴زاده )از مطالعات مهم داخلی، پژوهش نیاززاده و علی

زمان به سه حوزه از انجام شده است. اهمیت این پژوهش در توجه همتعامل مادر ـ فرزند و تنیدگی تحصیلی در نوجوانان شهر اهو

دهد که  های این مطالعه نشان میمهم است: ساختار و عملکرد خانواده، رابطه مستقیم نوجوان با مادر و فشارهای تحصیلی. یافته

برای فهم رفتار پرخاشگرانه نوجوان، لازم است شرایط خانوادگی و تحصیلی او نیز مورد توجه قرار گیرد. این یافته با دیدگاه چندعاملی  

گیرد. )نیاززاده و  های مهم زندگی او شکل میدهد که رفتار نوجوان در ارتباط با محیط درباره پرخاشگری هماهنگ است و نشان می

ی در مدرسه را بر  ( نیز از مطالعات مهم داخلی در این حوزه است که پرخاشگر۱۴۰۲(پژوهش حجتی و همکاران )۱۴۰۴زاده،  علی

رنجورخویی و جو مدرسه بررسی کرده و متغیرهایی مانند باور به پرخاشگری، همدلی و دلبستگی به  اساس عملکرد خانواده، روان 

مدرسه را نیز در مدل خود مورد توجه قرار داده است. اهمیت این پژوهش در آن است که پرخاشگری را صرفاً به یک ویژگی فردی  

دهد که  دهد. این رویکرد نشان میای را در کنار یکدیگر قرار میای از عوامل فردی، خانوادگی و مدرسهدهد و مجموعهنسبت نمی

ویژگی باید هم  نوجوان  پرخاشگرانه  رفتار  و هم محیطبرای شناخت دقیق  فرد  درونی  و  های  بررسی شوند. )حجتی  او  رشد  های 

(، پرخاشگری دختران نوجوان بر اساس فرایندهای ارتباطی خانواده و  ۱۳۹۶ن )در پژوهش کمالی ایگلی و همکارا(۱۴۰۲همکاران،  

گری تنظیم شناختی هیجان بررسی شده است. این مطالعه از این جهت اهمیت دارد که علاوه بر بررسی عوامل  گرایی با میانجیکمال

خانوادگی و شخصیتی، نقش یک سازوکار هیجانی ـ شناختی را نیز در ارتباط میان متغیرها مورد توجه قرار داده است. قرار دادن 

های شخصیتی مستقیماً به رفتار پرخاشگرانه دهد که ممکن است شرایط خانوادگی یا ویژگیتنظیم شناختی هیجان در مدل نشان می

ایگلی و همکاران،   ها از طریق نحوه پردازش و تنظیم هیجان در نوجوان منتقل شود. )کمالیمنجر نشوند، بلکه بخشی از تأثیر آن 

زاده و بیرامی  . اقبالیاندهای داخلی بیشتری به مداخلات و راهکارهای کاهش پرخاشگری پرداخته های اخیر، پژوهش(در سال۱۳۹۶

مند، مداخلات مؤثر بر تنظیم هیجانی و پرخاشگری نوجوانان را بررسی کردند. اهمیت چنین  ( در یک مطالعه مروری نظام۱۴۰۳)

های این حوزه  کند. یافتههای مداخله منتقل میپژوهشی در آن است که تمرکز را از شناسایی عوامل خطر به سمت شناسایی راه

های پیشگیرانه و درمانی برای کاهش رفتارهای پرخاشگرانه تواند یکی از محورهای مهم برنامهدهد که تنظیم هیجان مینشان می

( نیز تأثیر تربیت همدلانه بر کاهش رفتارهای پرخاشگرانه  ۱۴۰۴پور و همکاران ) (در مطالعه حسن۱۴۰۳زاده و بیرامی،  باشد. )اقبالی

ها و  داختن به همدلی از این جهت اهمیت دارد که رفتار پرخاشگرانه اغلب با کاهش توجه به هیجان مورد توجه قرار گرفته است. پر

مقابل همراه می فرد  دیگران میدیدگاه  دیدگاه  و  احساسات  برای درک  نوجوان  توانایی  تقویت  واکنششود.  کاهش  به  های  تواند 

تواند در کنار آموزش تنظیم هیجان و حل خصمانه و افزایش رفتارهای اجتماعی سازگارانه کمک کند. بنابراین، آموزش همدلی می



 

 

(در حوزه عوامل خانوادگی،  ۱۴۰۴پور و همکاران،  های پیشگیری از پرخاشگری باشد. )حسنهای مهم برنامهتعارض، یکی از مؤلفه 

والدین را در پیش۱۴۰۴فر و همکاران )همایون بینی رفتارهای پرخاشگرانه نوجوانان در محیط مدرسه ( نقش تعارضات زناشویی 

کند؛ زیرا نوجوان تنها از طریق رابطه مستقیم والدین با  بررسی کردند. این پژوهش اهمیت فضای هیجانی خانواده را برجسته می

تواند محیط روانی خانواده را شکل دهد.  گیرد، بلکه تعاملات میان والدین و کیفیت رابطه زوجین نیز میخود تحت تأثیر قرار نمی

پذیری رفتاری او را افزایش  وجوان را کاهش داده و زمینه آسیبوجود تعارضات مداوم میان والدین ممکن است احساس امنیت ن

های خانوادگی با پرخاشگری نوجوانان و نقش  ( به بررسی رابطه تعارض۱۴۰۵(همچنین سرائی )۱۴۰۴فر و همکاران، دهد. )همایون

مداخلات مشاوران مدرسه پرداخته است. این مطالعه از این نظر قابل توجه است که دو محیط خانواده و مدرسه را به یکدیگر پیوند  

های شدید مواجه است، ممکن است آثار این فشار را در محیط مدرسه نیز نشان دهد؛  دهد. نوجوانی که در خانواده با تعارضمی

همی  شناختی نقش متواند در شناسایی زودهنگام مشکلات و ایجاد ارتباط میان خانواده و خدمات روانبنابراین، مشاور مدرسه می

بینی پرخاشگری و هوش هیجانی  ( به پیش۱۴۰۵(در زمینه سبک فرزندپروری نیز مرادی گلریز و مرزبان )۱۴۰۵داشته باشد. )سرائی،  

زمان به پرخاشگری و هوش هیجانی در این پژوهش  اند. توجه همهای فرزندپروری والدین در نوجوانان پسر پرداخته بر اساس سبک

های هیجانی و توانایی  تنها مستقیماً بر رفتار نوجوان، بلکه بر مهارتتوان فرض کرد که شیوه برخورد والدین نهاهمیت دارد؛ زیرا می

موقعیت مدیریت  برای  تنشاو  مرزبان،  های  و  گلریز  )مرادی  است.  اثرگذار  نیز  زندگی،  ۱۴۰۵زا  سبک  و  فردی  عوامل  زمینه  (در 

اند. این  ای و انسجام هویت را با پرخاشگری نوجوانان بررسی کردههای رایانهبازی  ( رابطه اعتیاد به۱۴۰۵خانی )تبار و ملکهاشمی

توانند یابی نوجوان نیز میدهد که در کنار عوامل سنتی مانند خانواده و مدرسه، متغیرهای مرتبط با فناوری و هویتمطالعه نشان می

دهند،  های دیجیتال بخش قابل توجهی از زندگی نوجوانان را تشکیل میموضوع پژوهش قرار گیرند. در شرایطی که فناوری و بازی

آن ارتباط  میبررسی  پرخاشگرانه  و  پرخطر  رفتارهای  با  باشد.  ها  داشته  اهمیت  نوجوان  رشد  جدید  شرایط  شناخت  برای  تواند 

پرخطر و پرخاشگرانه در میان    ( نیز عوامل مؤثر بر بروز رفتارهای۱۴۰۵مقامی و همکاران )(قائم۱۴۰۵خانی،  تبار و ملک)هاشمی

دهد که این رفتار گاهی  اند. قرار دادن پرخاشگری در کنار سایر رفتارهای پرخطر نشان میآموزان دوره متوسطه را بررسی کردهدانش

رو، در ارزیابی نوجوان پرخاشگر باید احتمال وجود  تری از مشکلات رفتاری نوجوان باشد. ازاینتواند بخشی از مجموعه گستردهمی

 (۱۴۰۵مقامی و همکاران، سایر عوامل خطر و مشکلات رفتاری نیز مورد توجه قرار گیرد. )قائم

 

 پیشینه پژوهش خارجی   
بهدرپژوهش نوجوانان  و  کودکان  پرخاشگری  نیز  خارجی  پدیدههای  از عنوان  یکی  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  چندعاملی  ای 

مند، مفهوم ( در یک مرور نظام(Haagetal,2024ویژه تنظیم هیجان است.  محورهای مهم این مطالعات، نقش فرایندهای هیجانی و به

دهد که تنظیم هیجان فرایندی پویا است و پذیری تنظیم هیجان در نوجوانان را بررسی کردند. نتایج این مرور نشان میانعطاف

توانایی نوجوان برای انتخاب و تغییر راهبردهای تنظیم هیجان متناسب با موقعیت اهمیت دارد. این یافته برای فهم پرخاشگری مهم  

ت هیجان او وابسته نیست، بلکه به توانایی او در تنظیم و تغییر پاسخ  زا صرفاً به شداست، زیرا واکنش نوجوان به یک موقعیت تنش

های مثبت با رفتارهای ضداجتماعی در کودکان و  ( رابطه هیجان (Moore etal,2024شود. در پژوهشی مروری دیگر،نیز مربوط می

توان رفتارهای  دهد که رابطه میان هیجان و رفتارهای ضداجتماعی پیچیده است و نمینوجوانان را بررسی کردند. این مطالعه نشان می

ای را که هیجان در آن تجربه و به های منفی مانند خشم نسبت داد. این یافته اهمیت بررسی زمینه پرخاشگرانه را فقط به هیجان 

و اجتماعی نوجوان   های فردیدهد که فرایندهای هیجانی باید در ارتباط با ویژگیکند و نشان میشود برجسته میرفتار تبدیل می

اند.  های خارجی به اثربخشی مداخلات برای کاهش پرخاشگری پرداخته مورد بررسی قرار گیرند.از سوی دیگر، بخش مهمی از پژوهش

(Shen et al,۲۰۲۴)محور برای کاهش رفتارهای پرخاشگرانه کودکان  های مدرسهمند و فراتحلیل، اثربخشی برنامهدر یک مرور نظام



 

 

و نوجوانان ارا بررسی کردند. اهمیت این مطالعه در آن است که مدرسه را نه فقط محیطی برای بروز پرخاشگری، بلکه محیطی بالقوه  

های اجتماعی و هیجانی، حل مسئله،  توانند از طریق آموزش مهارتهایی میگیرد. چنین برنامهبرای پیشگیری و مداخله در نظر می

نیز در یک مرور  (  (giang et al, 2024ای حمایتگر به کاهش رفتارهای پرخاشگرانه کمک کنند.مدیریت تعارض و ایجاد محیط مدرسه 

محور برای کاهش رفتارهای پرخاشگرانه کودکان و نوجوانان را بررسی کردند. این  های جامعهمند و فراتحلیل، اثربخشی برنامهنظام

دهد و بیانگر آن است که پیشگیری از پرخاشگری نباید تنها در کلاس  شان میپژوهش اهمیت مداخلات خارج از محیط مدرسه را ن

ای های مداخلهتواند در طراحی برنامه تر نوجوان نیز میشناختی دنبال شود، بلکه محیط اجتماعی گستردهدرس یا جلسات فردی روان 

محور در های جامعهکننده را دربر گرفت و بر نقش برنامهشرکت  ۲۵۸۵پژوهش و مجموعاً    ۱۶مورد توجه قرار گیرد. مطالعه آنان  

های مطالعات داخلی و خارجی نوعی همگرایی مشاهده کرد.  از این منظر، میتوان میان یافته  کاهش رفتارهای پرخاشگرانه تأکید کرد. 

مطالعات خارجی نیز علاوه    مطالعات داخلی بر اهمیت خانواده، تنظیم هیجان، مدرسه، همسالان و عوامل سبک زندگی تأکید دارند و

اند. بنابراین، پرخاشگری محور را تقویت کردهمحور و جامعههای مدرسه ای مربوط به برنامهبر عوامل فردی و اجتماعی، شواهد مداخله

یکی دیگر  توان رفتاری دانست که برای پیشگیری و کاهش آن باید چند سطح مختلف از زندگی نوجوان مورد توجه قرار گیرد.را می

محور را برای ارتقای سلامت است که اثربخشی مداخلات فراگیر و مدرسه( Wang et al,۲۰۲(4از مطالعات مهم خارجی، پژوهش  

محور فراگیر،  مند نشان داد که مداخلات مدرسه روان و بهزیستی هیجانی کودکان و نوجوانان بررسی کرده است. نتایج این مرور نظام

های سلامت روان دارند. اهمیت این یافته برای موضوع پرخاشگری ا متوسطی بر طیف وسیعی از شاخصدر مجموع اثرات کوچک ت

های عمومی مرتبط با سلامت روان،  توانند به جای تمرکز صرف بر یک رفتار خاص، مهارتای میهای مدرسهآن است که برنامه

توانند با هدف  محور میهمچنین مشخص شد که مداخلات مدرسه  این مطالعهتنظیم هیجان و سازگاری اجتماعی را تقویت کنند. در  

ها نقش معلمان و متخصصان سلامت روان شناختی طراحی شوند و در این برنامهارتقای سلامت روان یا پیشگیری از مشکلات روان 

انیز مورد توجه قرار می زیرا  زیادی دارد؛  اهمیت  پرخاشگری  از  پیشگیری  برای  این مسئله  برنامهگیرد.  پیشگیرانه در جرای  های 

زا، عوامل خطر  تر به نوجوانان را فراهم کند و به جای انتظار برای شدید شدن رفتار مشکلتواند امکان دسترسی گسترده مدرسه می

های جدید از یک نگاه صرفاً فردمحور به دهد که پژوهشرا در مراحل اولیه هدف قرار دهد. درمجموع، پیشینه خارجی نشان می

های فردی نوجوان در کنار خانواده، مدرسه،  اند. در این رویکرد، تنظیم هیجان و ویژگیسمت رویکردهای چندسطحی حرکت کرده

های  های پژوهشگیری با یافتهشوند. این جهت گیرند و مداخلات نیز در بیش از یک سطح طراحی میگروه همسالان و جامعه قرار می

و می دارد  جامعداخلی همخوانی  طراحی مدل  برای  مبنایی  باشد.با جمعتواند  نوجوانان  پرخاشگری  بر  مؤثر  عوامل  از  بندی  تری 

توان گفت که چهار محور اصلی در تبیین پرخاشگری نوجوانان برجسته هستند. محور نخست، عوامل  مطالعات داخلی و خارجی می

های شخصیتی و انسجام هویت پذیری تنظیم هیجان، همدلی، هوش هیجانی، ویژگیفردی و هیجانی شامل تنظیم هیجان، انعطاف

است. محور دوم، عوامل خانوادگی شامل عملکرد خانواده، کیفیت تعامل والد ـ فرزند، سبک فرزندپروری و تعارضات خانوادگی است.  

شاوران است و محور ای و اجتماعی شامل جو مدرسه، دلبستگی به مدرسه، روابط همسالان و نقش ممحور سوم، عوامل مدرسه

خانی،  تبار و ملکگیرد. ) هاشمیای و شرایط اجتماعی جدید را دربر میهای رایانهچهارم، عوامل جدید و سبک زندگی مانند بازی

توان تنظیم  دهند که بسیاری از این عوامل قابلیت تغییر دارند. برای مثال، میای نشان می(از سوی دیگر، مطالعات مداخله ۱۴۰۵

های اجتماعی را آموزش داد؛ کیفیت ارتباط والد ـ فرزند را بهبود بخشید؛ والدین  های حل تعارض و مهارتهیجان، همدلی، مهارت

هایی برای پیشگیری از قلدری و تقویت سلامت روان اجرا کرد. تر آشنا کرد، و در مدرسه برنامههای فرزندپروری مناسبرا با شیوه

از مطالعات خا برنامهشواهد حاصل  درباره  مدرسهرجی  این رویکرد چندسطحی حمایت میمحور و جامعههای  از  نیز  کنند.  محور 

(Shen et al., ۲۰۲۴ ؛Jiang et al., ۲۰۲۴ ؛Wang et al., ۲۰۲۴ ) 

 



 

 

 بیان مسئله 

تواند در قالب رفتارهای کلامی، فیزیکی،  ساز است که میهای رفتارهای مسئله ترین جلوهپرخاشگری در دوران نوجوانی یکی از مهم

ای و اجتماعی بروز پیدا کند و بر کیفیت روابط نوجوان با خانواده، همسالان، معلمان و سایر اعضای جامعه اثر بگذارد. اگرچه رابطه 

های رشدی این دوره ارتباط داشته باشد، اما هنگامی که  تواند با ویژگیای و هیجانی در دوره نوجوانی میبروز برخی رفتارهای مقابله

توانند به عاملی برای اختلال در سازگاری فردی کنند، میرفتارهای پرخاشگرانه از نظر شدت، تکرار و پیامدهای خود افزایش پیدا می

ای یا مشکل رفتاری محدود در  توان صرفاً یک واکنش لحظهرو، پرخاشگری نوجوانان را نمیازاین   و اجتماعی نوجوان تبدیل شوند.

ای و اجتماعی شکل  ای چندعاملی دانست که تحت تأثیر تعامل عوامل فردی، خانوادگی، مدرسهنظر گرفت؛ بلکه باید آن را پدیده

های پرخاشگری نوجوانان،  ترین ویژگی(.یکی از مهم۱۴۰۵؛ عبدلی و همکاران،  ۱۴۰۴زاده،  یابد )نیاززاده و علیگیرد و تداوم میمی

ای از رشد قرار دارد که همزمان با تغییرات زیستی و هیجانی، با تحولات ماهیت چندبعدی و پیچیده آن است. نوجوان در مرحله 

های اجتماعی، توانایی تنظیم هیجان،  قعیتشناختی، اجتماعی و هویتی نیز مواجه است. در چنین شرایطی، نحوه شناخت و تفسیر مو

توانند بر چگونگی واکنش نوجوان شده در محیط میای و حتی الگوهای رفتاری مشاهدههای مدرسه کیفیت روابط خانوادگی، تجربه 

تعارضدر موقعیت زمینه های  به  توجه  بدون  بر »کنترل خشم«  تمرکز صرف  بنابراین،  بگذارند.  تأثیر  رفتار  آمیز  و  هایی که خشم 

تواند پاسخ کاملی برای مسئله پرخاشگری نوجوانان فراهم کند )کمالی ایگلی و همکاران،  گیرد، نمیپرخاشگرانه در آن شکل می

ای دارد. خانواده نخستین محیطی است که  (.در میان عوامل مؤثر، خانواده جایگاه ویژه۱۴۰۴الدین و همکاران، ؛ محمودی تاج۱۳۹۶

ابراز هیجان و چگونگی برخورد با محدودیتکودک و نوجوان   ارتباطی، شیوه حل تعارض، نحوه  الگوهای  ناکامیدر آن  ها را  ها و 

یا شیوهمی عاطفی  نبود حمایت  تنش،  فرزند،  ـ  والد  تعامل  در  تعارض مداوم، ضعف  با  ارتباطات خانوادگی  زمانی که  های  آموزد. 

یابد. پژوهش نیاززاده  گیری الگوهای ناسازگارانه رفتاری در نوجوان افزایش میناکارآمد برخورد با مشکلات همراه باشد، احتمال شکل

( نیز با بررسی نوجوانان شهر اهواز نشان داد که کارکرد خانواده، کیفیت تعامل مادر ـ فرزند و تنیدگی تحصیلی با  ۱۴۰۴زاده )و علی

همزمان محیط خانوادگی و فشارهای مرتبط با زندگی تحصیلی نوجوان پرخاشگری نوجوانان ارتباط دارند. این یافته اهمیت بررسی 

تدریج الگوهای  توانند محیط عاطفی نامناسبی ایجاد کنند که در آن نوجوان به دهد.در همین راستا، تعارضات خانوادگی میرا نشان می

طور مکرر شاهد مشاجره،  دهی به تعارض تجربه یا یادگیری کند. هنگامی که نوجوان بههای پاسخعنوان یکی از شیوهپرخاشگرانه را به 

پرخاشگری کلامی یا روابط ناسالم میان اعضای خانواده باشد، ممکن است این الگوها را به سایر روابط خود نیز تعمیم دهد. بنابراین،  

ز این رفتار ارائه خواهد کرد.  سابررسی پرخاشگری نوجوانان بدون توجه به کیفیت روابط خانوادگی، تصویر ناقصی از عوامل زمینه

پژوهشیافته تأکید کردههای  نوجوانان  پرخاشگرانه  رفتارهای  والدین در  روابط  و  تعارضات خانوادگی  نقش  بر  نیز  داخلی  اند  های 

همایون۱۴۰۵)سرائی،   و همکاران،  ؛  نیز می۱۴۰۴فر  فرزندپروری  شیوه  دیگر،  در شکل(.از سوی  رفتارهای  تواند  کاهش  یا  گیری 

کنند،  گرانه، خشن یا ناهماهنگ استفاده میهای افراطی، کنترلپرخاشگرانه نقش داشته باشد. والدینی که در تعامل با نوجوان از شیوه

وگو و حل مسئله را در اختیار فرزند خود قرار ندهند. در مقابل، فرزندپروری  ممکن است فرصت کافی برای یادگیری خودتنظیمی، گفت

تر  ای سازگارانه های خود را به شیوه تواند به نوجوان کمک کند تا هیجان، همدلی، پذیرش و تعیین حدود روشن میهمراه با حمایت

های فرزندپروری در نوجوانان پسر پرداخته است  مدیریت کند. در پژوهشی که به بررسی پرخاشگری و هوش هیجانی بر اساس سبک 

(.  ۱۴۰۵های هیجانی و رفتاری نوجوان تأکید شده است )مرادی گلریز و مرزبان،  نیز بر ارتباط میان سبک تعامل والدین و ویژگی

تواند در  دهد که توجه به کیفیت ارتباط والد و نوجوان و تقویت همدلی میهای مربوط به تربیت همدلانه نشان میهمچنین یافته

پرخاشگرانه مورد توجه قرار گیرد )حسن  (.عامل مهم دیگر، تنظیم هیجان است. نوجوانی ۱۴۰۴پور و همکاران،  کاهش رفتارهای 

ها هنوز های لازم برای مدیریت این هیجانشود و در عین حال، مهارتهای شدید و متنوعی مواجه میای است که فرد با هیجاندوره

در حال رشد و تثبیت هستند. هنگامی که نوجوان قادر نباشد خشم، ناکامی، اضطراب یا احساس تهدید را به شکل مناسب شناسایی  



 

 

و تنظیم کند، ممکن است هیجان خود را به شکل رفتار پرخاشگرانه بروز دهد. در واقع، مسئله اصلی در بسیاری از موارد تنها »وجود 

و همکاران ) ایگلی  ناتوانی در مدیریت و هدایت آن است. کمالی  بلکه  پرخاشگری دختران ۱۳۹۶خشم« نیست،  نیز در بررسی   )

اند؛ موضوعی  گری تنظیم شناختی هیجان مورد توجه قرار داده گرایی را با میانجیخانواده و کمال  نوجوان، نقش فرایندهای ارتباطی

دهد رفتار پرخاشگرانه را باید در ارتباط با فرایندهای شناختی و هیجانی نوجوان تحلیل کرد.اهمیت تنظیم هیجان در که نشان می

پذیری تنظیم هیجان در  مند خود بر انعطافدر مرور نظام(  Haag et al.۲۰۲۴)مطالعات خارجی نیز مورد توجه قرار گرفته است.  

شود، بلکه توانایی  اند که تنظیم هیجان صرفاً به توانایی کاهش یک هیجان منفی محدود نمیاند و نشان دادهنوجوانان تأکید کرده

فرد برای انتخاب و تغییر راهبردهای تنظیم هیجان متناسب با شرایط مختلف اهمیت دارد. بر این اساس، نوجوانی که تنها از یک  

هایی که آن راهبرد کارآمد نیست، کند، ممکن است در موقعیت راهبرد ثابت برای مواجهه با ناکامی، تعارض یا خشم استفاده می

پذیری هیجانی و  ای مربوط به پرخاشگری باید علاوه بر آموزش کنترل خشم، انعطافهای مداخلهپذیرتر باشد. بنابراین، برنامهآسیب 

های مثبت و رفتارهای ضداجتماعی نیز  رار دهند.از سوی دیگر، رابطه میان هیجانمهارت انتخاب راهبرد مناسب را نیز مورد توجه ق

در یک مرور      (Moore et al.۲۰۲۴) شوند.  های منفی ناشی نمیساز همیشه صرفاً از هیجاندهد که رفتارهای مسئلهنشان می

مند، رابطه میان هیجان مثبت و رفتارهای ضداجتماعی در کودکان و نوجوانان را بررسی کردند و نشان دادند که رابطه هیجان نظام

های منفی تقلیل داد. این موضوع اهمیت بررسی  تر از آن است که بتوان آن را تنها به خشم و هیجانو رفتارهای ضداجتماعی پیچیده

کند.محیط  د را برجسته میکنتجربه هیجانی نوجوان، معنایی که او برای رفتار خود قائل است و پیامدهایی که از رفتار دریافت می

توجهی از زمان خود را در مدرسه گیری و تداوم پرخاشگری است. نوجوان بخش قابلهای مهم شکلمدرسه نیز یکی دیگر از زمینه 

تواند بر رفتار و سازگاری وی اثرگذار باشد. جو نامناسب  کند و کیفیت روابط او با معلمان، همسالان و نظام مدرسه میسپری می

توانند شرایطی ایجاد کنند که مدرسه، احساس تعلق پایین، ضعف ارتباط با معلمان، تعارض با همسالان و نبود حمایت اجتماعی می

رنجورخویی یابی پرخاشگری در مدرسه، عملکرد خانواده، روان ( در مدل۱۴۰۲رفتارهای پرخاشگرانه افزایش یابند. حجتی و همکاران )

قرار دادند و نقش متغیرهایی مانند باور به پرخاشگری، همدلی و دلبستگی به مدرسه را نیز بررسی کردند.  و جو مدرسه را مورد توجه  

های شخصیتی نوجوان نسبت داد، بلکه باید تعامل  توان تنها به ویژگیدهد که پرخاشگری در مدرسه را نمیاین رویکرد نشان می

فرد با محیط مدرسه و نظام باورها و روابط اجتماعی او نیز مورد توجه قرار گیرد.در این میان، باورهای نوجوان درباره پرخاشگری  

قبول، نشانه قدرت یا راهی مؤثر برای حل تعارض بداند، احتمال بیشتری ای دارند. اگر نوجوان پرخاشگری را رفتاری قابلاهمیت ویژه

، اگر نوجوان بتواند پیامدهای منفی پرخاشگری را تشخیص دهد  های مختلف از این رفتار استفاده کند. در مقابلدارد که در موقعیت

رو، و راهبردهای جایگزین برای حل تعارض در اختیار داشته باشد، احتمال استفاده از رفتارهای پرخاشگرانه کاهش خواهد یافت. ازاین

های مرتبط با پرخاشگری را نیز هدف قرار دهند.عامل دیگری  ها، باورها و نگرشمداخلات مؤثر باید علاوه بر رفتار آشکار، شناخت

های دیجیتال است.  ای و رسانههای رایانههای اخیر توجه بیشتری را به خود جلب کرده، استفاده گسترده نوجوانان از بازیکه در سال

ود، زیرا نوع بازی، میزان عنوان علت مستقیم پرخاشگری در نظر گرفته شتواند بهای به خودی خود نمیهای رایانهاستفاده از بازی

توانند در پیامدهای رفتاری نقش داشته های فردی نوجوان، شرایط خانوادگی و نحوه تعامل او با محیط دیجیتال میاستفاده، ویژگی

دهد که این حوزه  ای با پرخاشگری و انسجام هویت در نوجوانان نشان میهای رایانهحال، بررسی رابطه اعتیاد به بازیباشند. بااین

توان (.بنابراین، می۱۴۰۵خانی،  تبار و ملکتواند در مطالعات مربوط به رفتارهای پرخاشگرانه مورد توجه قرار گیرد )هاشمینیز می

ای از عوامل فردی، خانوادگی، هیجانی، تحصیلی،  گفت پرخاشگری نوجوانان حاصل یک عامل منفرد نیست، بلکه از تعامل مجموعه

های شخصیتی و انسجام هویت اهمیت دارند؛ در سطح  گیرد.در سطح فردی، تنظیم هیجان، ویژگیاعی شکل میای و اجتممدرسه

خانواده، کارکرد خانواده، سبک فرزندپروری، کیفیت تعامل والد ـ فرزند و تعارضات خانوادگی مطرح هستند؛ در سطح مدرسه، جو  

کنند و در سطح اجتماعی نیز شرایط محیطی، حمایت مدرسه، دلبستگی به مدرسه و روابط با همسالان و معلمان اهمیت پیدا می

ای نیز شواهد  (.از منظر مداخله۱۴۰۴توانند نقش داشته باشند )محمودی تاج الدین و همکاران،های پیشگیرانه میاجتماعی و برنامه



 

 

در    )Shen et al. )۲۰۲۴بعدی به سمت مداخلات چندسطحی تأکید دارند. پژوهش  موجود بر ضرورت حرکت از رویکردهای تک

محور، اهمیت مداخلات مبتنی بر محیط مدرسه را در کاهش رفتارهای پرخاشگرانه های مدرسهمند و فراتحلیل برنامهبررسی نظام

مطالعه با    ۱۶مند و فراتحلیل،  در یک مرور نظام  )Jiang et al. )۲۰۲۴کودکان و نوجوانان مورد توجه قرار داده است. همچنین  

محور در کاهش رفتار پرخاشگرانه گزارش  های جامعهکننده را بررسی کردند و اثر مثبت معناداری برای برنامهشرکت  ۲۵۸۵مجموع 

شناختی و نظارت اجتماعی مورد استفاده  ، حل مسئله، درمان روانهای رفتاریهایی مانند آموزش مهارتها مؤلفهکردند؛ در این برنامه

پیشگیری و کاهش پرخاشگری زمانی میقرار گرفته بود.   اثربخشی بیشتری داشته باشد که همزمان نوجوان،  از این منظر،  تواند 

محور، بر اهمیت مند مداخلات فراتشخیصی مدرسهنیز در مرور نظام )Wang et al. )۲۰۲۴خانواده، مدرسه و جامعه را دربرگیرد. 

تأکید کردهبرنامه منفرد، مجموعههایی  یا مشکل  نشانه  بر یک  تمرکز  جای  به  که  مهارتاند  از  و  ای  روان  با سلامت  مرتبط  های 

ا بسیاری تواند در زمینه پرخاشگری نیز کاربرد داشته باشد، زیردهند. چنین رویکردی میبهزیستی هیجانی نوجوانان را هدف قرار می

های اجتماعی و مشکلات ارتباطی، با سایر ابعاد سلامت  از عوامل مرتبط با پرخاشگری، از جمله مشکلات تنظیم هیجان، ضعف مهارت

عنوان یک رفتار نامطلوب که ر نتیجه، مسئله اساسی این است که پرخاشگری نوجوانان باید نه صرفاً بهروان نوجوان ارتباط دارند.د

بلکه به پیام رفتاری و روان نیازمند حذف است،  گیری، شناختی مورد بررسی قرار گیرد. شناسایی عواملی که در شکلعنوان یک 

پیشگیرانه و مداخلات مؤثرتر را فراهم کند. پژوهشتواند زمینه طراحی برنامهتشدید و تداوم این رفتار نقش دارند می های  های 

فرزندپروری، تنظیم هیجان، تعارضات خانوادگی، محیط مدرسه، هوش هیجانی و سایر  های  داخلی موجود بر اهمیت خانواده، سبک 

های تقویت سلامت روان محور و برنامهمحور، جامعه عوامل مرتبط تأکید دارند و مطالعات خارجی نیز بر اثربخشی مداخلات مدرسه

.,  Jiang et al؛ Shen et al., ۲۰۲۴؛ ۱۴۰۴زاده، ؛ نیاززاده و علی۱۳۹۶اند )کمالی ایگلی و همکاران، و تنظیم هیجان تأکید کرده

ود؛ رویکردی که از یک سو (.بنابراین، ضرورت دارد رویکردی جامع برای پیشگیری و مداخله در پرخاشگری نوجوانان اتخاذ ش۲۰۲۴

اعی او را در فرایند مداخله عوامل فردی و هیجانی نوجوان را مورد توجه قرار دهد و از سوی دیگر، خانواده، مدرسه و محیط اجتم

ریشه دخیل کند. چنین نگرشی می پرخاشگرانه، به شناسایی  رفتار  با  تنبیهی  تقویت عوامل  تواند به جای برخورد صرفاً  های آن، 

تر  های سالمهای سازگارانه منجر شود. در نهایت، هدف اصلی باید کمک به نوجوان برای دستیابی به شیوهمحافظتی و آموزش مهارت

امکان زمانی  پرخاشگری  پایدار  کاهش  زیرا  باشد؛  ناکامی  با  مواجهه  و  ارتباط  برقراری  تعارض،  حل  هیجان،  که  ابراز  است  پذیر 

 های رفتاری مناسب نیز به نوجوان آموزش داده شوند. جایگزین

 

 

 نراهکارهای پیشنهادی برای پیشگیری و کاهش پرخاشگری نوجوانا

 

 . آموزش تنظیم هیجان و مدیریت خشم۱

های تنظیم هیجان به نوجوانان است. نوجوان باید بتواند هیجان خود را پیش از رسیدن به  ترین راهکارها، آموزش مهارتیکی از مهم

های خشم را بشناسد و میان »احساس خشم« و »رفتار پرخاشگرانه« تمایز قائل شود.  مرحله رفتار پرخاشگرانه شناسایی کند، محرک

مدت، تنفس، بازسازی شناختی، خودگویی مثبت و انتخاب پاسخ جایگزین  های جسمانی خشم، توقف کوتاهآموزش شناسایی نشانه

پذیری تنظیم هیجان،  تواند در این زمینه مورد استفاده قرار گیرد. با توجه به نقش تنظیم هیجان در پرخاشگری و اهمیت انعطافمی

ای از راهبردها را در اختیار نوجوان قرار دهند  موزش ندهند، بلکه مجموعههای آموزشی بهتر است تنها یک تکنیک ثابت را آبرنامه

 (. Haag et al, ۲۰۲۴تا بتواند بر اساس موقعیت، راهبرد مناسب را انتخاب کند )

 



 

 

 . تقویت مهارت حل مسئله و حل تعارض ۲

از موقعیت آمیز هستند. بنابراین، نوجوان باید بیاموزد که در  های تعارضشوند، موقعیتهایی که به پرخاشگری منجر میبسیاری 

حل را ارزیابی کند و  های مختلف را در نظر بگیرد، پیامدهای هر راهحل مواجهه با اختلاف نظر یا ناکامی، مسئله را تعریف کند، راه

تواند به نوجوان کمک کند تا پرخاشگری را تنها راه خروج از تعارض تلقی  ترین گزینه را انتخاب کند.آموزش حل مسئله میمناسب

برنامه در  مؤلفه  این  اهمیت  جامعهنکند.  بههای  است؛  گرفته  قرار  توجه  مورد  نیز  مهارتگونهمحور  آموزش  که  و  ای  رفتاری  های 

 اند.  بوده  )Jiang et al. )۲۰۲۴شده در فراتحلیل رسیرویکردهای حل مسئله از اجزای مهم مداخلات بر

 

 مندی های ارتباطی و جرئت . آموزش مهارت۳

مندی، گوش های خود را بدون توهین، تهدید یا خشونت بیان کند. آموزش جرئت ها و مخالفتها، ناراحتینوجوان باید بتواند خواسته 

تواند جایگزین مناسبی برای دادن فعال، بیان احساسات، استفاده از جملات »من«، احترام به مرزهای دیگران و مدیریت اختلاف می

پرخاشگرانه باشد. این مهارت بهرفتارهای  خصوص در نوجوانانی اهمیت دارند که در روابط همسالان یا خانوادگی مرتباً درگیر  ها 

 شوند. تعارض می

 

 . آموزش والدین۴

با شیوه باید  والدین  بود.  ناقص خواهد  والدین و فضای خانواده  به  نوجوان بدون توجه  پرخاشگری  با  مداخله در  ارتباط مؤثر  های 

آشنا شوند.   تعارض  و مدیریت  قضاوت  بدون  دادن  رفتار مطلوب، گوش  تقویت  پیامدهای منطقی،  روشن،  قوانین  تعیین  نوجوان، 

تواند چرخه تعامل منفی را تقویت کند. بنابراین،  استفاده از تنبیه شدید، تحقیر یا پاسخ پرخاشگرانه والد به پرخاشگری نوجوان می

 (.۱۴۰۵های پیشگیری مورد توجه قرار گیرد ) مرادی گلریز و مرزبان، ازاجزای اصلی برنامه عنوان یکیآموزش والدین باید به

 

 . تقویت ارتباط والد ـ نوجوان ۵

گیرند  شنوند، احساساتش را جدی میکیفیت رابطه میان والد و نوجوان اهمیت زیادی دارد. نوجوانی که احساس کند والدین او را می

کنند، احتمالاً فرصت بیشتری برای بیان مشکلات خود پیش از تبدیل شدن  و در عین حال مرزهای مشخصی برای رفتار تعیین می

های آموزشی خانواده باید به جای تمرکز صرف بر کنترل رفتار نوجوان، کیفیت  آنها به رفتارهای شدید خواهد داشت. از این رو، برنامه

 (.۱۴۰۴زاده، ارتباط والد ـ فرزند را نیز هدف قرار دهند )نیاززاده و علی

 

 احساس تعلق. اصلاح جو مدرسه و افزایش ۶

آموز و معلم، ایجاد فرصت مشارکت  بینی برای نوجوان باشد. تقویت ارتباط میان دانشمدرسه باید محیطی امن، حمایتگر و قابل پیش

افزایش دلبستگی به مدرسه میآموزان، کاهش طرد اجتماعی، آموزش مهارتدانش تواند در کاهش رفتارهای  های حل تعارض و 

های مربوط به نقش جو مدرسه، باورهای مرتبط با پرخاشگری، همدلی و دلبستگی به مدرسه نیز اهمیت پرخاشگرانه مؤثر باشد. یافته

محور از ضرورت استفاده از های مدرسه(. علاوه بر این، شواهد مربوط به برنامه۱۴۰۲دهد )حجتی و همکاران، این حوزه را نشان می

 (. Shen et al., ۲۰۲۴کنند )ظرفیت مدرسه برای پیشگیری از رفتارهای پرخاشگرانه حمایت می

 

 . شناسایی زودهنگام نوجوانان در معرض خطر۷

های اولیه رفتارهای پرخاشگرانه، مشکلات تنظیم هیجان، تعارض خانوادگی  یکی از راهکارهای مهم، شناسایی نوجوانانی است که نشانه

تواند از تثبیت الگوی رفتاری جلوگیری کند. غربالگری  دهند. مداخله در مراحل اولیه میای را نشان مییا مشکلات سازگاری مدرسه



 

 

تواند در این  آموز، دریافت اطلاعات از والدین و معلمان و ارجاع موارد شدید به متخصصان سلامت روان میوگو با دانشاولیه، گفت

 زمینه مورد استفاده قرار گیرد. 

 

 . استفاده از مداخلات چندسطحی۸

صورت چندسطحی طراحی شوند؛ یعنی همزمان آموزش  های پیشگیرانه بهتر است بهبا توجه به چندعاملی بودن پرخاشگری، برنامه

اند  محور نیز نشان دادهای و حمایت اجتماعی را دربرگیرند. شواهد مربوط به مداخلات جامعهنوجوان، آموزش والدین، مداخله مدرسه 

توانند در کاهش رفتارهای  شناختی و نظارت اجتماعی میهای رفتاری، حل مسئله، درمان روانهایی شامل آموزش مهارتکه برنامه

 (.  Jiang et al., ۲۰۲۴پرخاشگرانه مؤثر باشند )

 

 ای های رایانه. توجه به رسانه و بازی۹

هایی ارائه شود. هدف، حذف  های دیجیتال نیز آموزشای و رسانههای رایانهلازم است درباره میزان و شیوه استفاده نوجوانان از بازی 

های  کامل فناوری نیست؛ بلکه باید به نوجوان کمک کرد زمان استفاده را مدیریت کند، محتوای مناسب را بشناسد و میان فعالیت

های داخلی درباره ارتباط  های تحصیلی، خانوادگی، اجتماعی و جسمانی تعادل برقرار کند. با توجه به پژوهشدیجیتال و فعالیت

خانی،  تبار و ملکهای پیشگیری مورد توجه قرار گیرد )هاشمیتواند در برنامهای و پرخاشگری، این موضوع می های رایانهاعتیاد به بازی

۱۴۰۵.) 

 

 

  

 بحث و نتیجه گیری   
عنوان یک واکنش رفتاری ساده یا نتیجه ضعف فرد در کنترل خشم در نظر گرفت؛  توان صرفاً بهپرخاشگری در دوره نوجوانی را نمی

های داخلی  های پژوهشای و اجتماعی است. بررسی یافتهبلکه این رفتار حاصل تعامل پیچیده میان عوامل فردی، خانوادگی، مدرسه

کند و نحوه واکنش او به ناکامی، تعارض و فشارهای محیطی، تحت تأثیر کیفیت دهد که نوجوان در خلأ رفتار نمیو خارجی نشان می

های سازگارانه در اختیار او  هایی است که برای یادگیری مهارتهای هیجانی، باورها، محیط مدرسه و فرصتروابط خانوادگی، ویژگی

عاملی و حرکت به سوی یک نگاه چندسطحی و های تکفاصله گرفتن از دیدگاه  گیرد. بنابراین، تبیین پرخاشگری مستلزمقرار می

ترین عوامل مرتبط با پرخاشگری نوجوانان، خانواده و کیفیت روابط درون خانواده است. خانواده نخستین تعاملی است. یکی از مهم

پاسخ ابراز هیجان و چگونگی  ارتباطی، نحوه حل تعارض، شیوه  الگوهای  یاد  محیطی است که نوجوان در آن  را  ناکامی  به  گویی 

گیرد. هنگامی که تعاملات خانوادگی با تنش، ارتباط ناکارآمد یا فشارهای مستمر همراه باشد، احتمال آن وجود دارد که نوجوان  می

است که عملکرد خانواده و کیفیت  زاده نشان داده  های نیاززاده و علیتری را در روابط خود به کار گیرد. یافتهنیز الگوهای ناسازگارانه

بینی پرخاشگری نوجوانان نقش داشته باشند؛ موضوعی که اهمیت توانند در پیشتعامل مادر ـ فرزند در کنار تنیدگی تحصیلی می

(.از سوی دیگر، نباید خانواده را تنها در قالب  ۱۴۰۴زاده،  کند )نیاززاده و علیگیری این رفتار برجسته میمحیط خانوادگی را در شکل 

تعارض دارد.  اساسی  اهمیت  خانواده  عاطفی  فضای  کیفیت  بلکه  کرد،  بررسی  نبود مشکل«  یا  تعارضات  »وجود  و  خانوادگی  های 

طور مداوم در معرض تنش، ناامنی عاطفی و الگوهای ارتباطی  توانند محیطی ایجاد کنند که در آن نوجوان بهزناشویی والدین می

ین شرایطی، پرخاشگری ممکن است نه فقط یک مشکل فردی، بلکه واکنشی به محیط ارتباطی نامناسب  منفی قرار گیرد. در چن

های پیشگیری و مداخله، توجه به روابط والدین با یکدیگر و روابط والدین با  دهد که در طراحی برنامهباشد. این مسئله نشان می



 

 

(.در سطح فردی، تنظیم هیجان  ۱۴۰۴فر و همکاران،  نوجوان باید در کنار آموزش مستقیم به نوجوان مورد توجه قرار گیرد )همایون

از متغیرهای مهم در فهم رفتار پرخاشگرانه است. نوجوانان در این دوره با تغییرات هیجانی، شناختی و اجتماعی متعددی   یکی 

های شدید را نداشته باشند، ممکن است خشم خود  اند و در صورتی که توانایی کافی برای شناسایی، تحمل و تنظیم هیجانمواجه 

را از طریق رفتارهای تکانشی یا پرخاشگرانه ابراز کنند. پژوهش کمالی ایگلی و همکاران نیز نشان داده است که فرایندهای ارتباطی  

ری نوجوانان قرار گیرند و تنظیم شناختی هیجان در این ارتباط نقش میانجی  توانند در ارتباط با پرخاشگگرایی میخانواده و کمال

ای و رفتار پرخاشگرانه دانست  توان یکی از سازوکارهای مهم در ارتباط میان عوامل زمینه داشته باشد؛ بنابراین، تنظیم هیجان را می

اند.  پذیری در تنظیم هیجان را برجسته کردههای خارجی نیز اهمیت انعطافهای پژوهش(.یافته۱۳۹۶)کمالی ایگلی و همکاران،  

تنظیم هیجان صرفاً به معنای سرکوب یا کنترل هیجان نیست، بلکه توانایی فرد برای انتخاب راهبرد مناسب متناسب با شرایط،  

تواند  منظر، نوجوانی که می  گیرد. از اینهای مختلف را نیز دربرمیتغییر راهبرد در صورت ناکارآمد بودن و سازگار شدن با موقعیت

های  در شرایط مختلف راهبردهای متفاوت و مؤثری برای مدیریت هیجان به کار گیرد، احتمالاً در مواجهه با ناکامی و تعارض گزینه

عامل مهم دیگر، محیط  (.Haag et al., ۲۰۲۴شود )های پرخاشگرانه متوسل میرفتاری بیشتری در اختیار دارد و کمتر به واکنش

کند و کیفیت روابط او با معلمان، همسالان  مدرسه است. نوجوان بخش قابل توجهی از زندگی روزمره خود را در مدرسه سپری می

تواند بر نحوه سازگاری وی اثر بگذارد. احساس تعلق به مدرسه، کیفیت روابط اجتماعی، جو حاکم بر مدرسه و  و نظام آموزشی می

ساز نقش داشته باشند. پژوهش حجتی و همکاران نیز با  گیری یا کاهش رفتارهای مسئلهانند در شکلتوها مینحوه مدیریت تعارض

ای باور به پرخاشگری، همدلی و دلبستگی به مدرسه،  رنجورخویی و جو مدرسه، در کنار نقش واسطه بررسی عملکرد خانواده، روان 

ها پیام  ای، این یافته(.از منظر مداخله۱۴۰۲بر ماهیت چندعاملی پرخاشگری در محیط مدرسه تأکید کرده است )حجتی و همکاران،  

آموز مهمی دارند: مقابله با پرخاشگری نباید به واکنش پس از وقوع رفتار محدود شود. اگر مدرسه تنها زمانی وارد عمل شود که دانش

های تنظیم هیجان، حل  ت. آموزش مهارترفتار پرخاشگرانه نشان داده است، بخش مهمی از فرصت پیشگیری از دست خواهد رف

فردی به رفتارهای پرخاشگرانه تواند پیش از تبدیل شدن مشکلات هیجانی و بینمسئله، ارتباط مؤثر، مدیریت خشم و حل تعارض می

محور نیز از ظرفیت مدرسه برای اجرای مداخلات ساختاریافته در های مدرسههای مربوط به برنامهمورد استفاده قرار گیرد. یافته

تواند در پیشگیری از در کنار مدرسه، جامعه نیز می(.Shen et al., ۲۰۲۴کنند )زمینه کاهش رفتارهای پرخاشگرانه حمایت می

تر زندگی  آموز مدرسه نیست، بلکه در یک محیط اجتماعی گستردهپرخاشگری نقش داشته باشد. نوجوان تنها عضو خانواده یا دانش

پذیرد. به همین دلیل،  های فرهنگی و آموزشی و سایر منابع محیطی تأثیر میهمسالان، امکانات اجتماعی، برنامه  کند و از گروه می

شناختی، بخشی  های آموزشی، حمایت اجتماعی و دسترسی به خدمات روانتوانند با فراهم کردن فرصتمحور میمداخلات جامعه

محور نیز های جامعهمند و فراتحلیل برنامهساز رفتارهای پرخاشگرانه را هدف قرار دهند. شواهد حاصل از مرور نظاماز عوامل زمینه 

.,  Jiang et alاثربخشی این نوع مداخلات را در کاهش رفتارهای پرخاشگرانه کودکان و نوجوانان مورد حمایت قرار داده است )

ضداجتماعی است. تصور اینکه رفتارهای پرخاشگرانه همیشه های مثبت و رفتارهای  (.نکته قابل توجه دیگر، رابطه میان هیجان۲۰۲۴

ها  سازی مسئله است. برخی نوجوانان ممکن است در بعضی موقعیت دهند، سادهدر شرایط هیجان منفی مانند خشم یا ناراحتی رخ می

تواند تداوم رفتار را تقویت رفتارهای ضداجتماعی یا پرخطر را با تجربه هیجان مثبت یا احساس لذت همراه کنند و همین مسئله می

های منفی، به کارکردی که نوجوان از رفتار پرخاشگرانه دریافت  کند. بنابراین، مداخلات مؤثر باید علاوه بر کاهش خشم و هیجان

ه  های موجود این است کترین پیام یافتهتوان گفت مهمدر مجموع، می(.Moore et al., ۲۰۲۴کند نیز توجه داشته باشند )می

ای که فقط نوجوان را هدف قرار دهد، ممکن است در محیطی قرار  پرخاشگری نوجوانان نیازمند مداخلات چندسطحی است. مداخله 

طور که تمرکز صرف بر خانواده یا مدرسه نیز بدون کننده رفتار همچنان وجود دارند؛ همانگیرد که عوامل ایجادکننده یا تقویت

ترین رویکرد، ترکیبی از آموزش  های فردی نوجوان ممکن است اثربخشی محدودی داشته باشد. بنابراین، مناسبتوجه به ویژگی

های جامعه است.بر اساس این دیدگاه، هدف  محور و استفاده از ظرفیتهای مدرسههای فردی، مداخلات خانوادگی، برنامهمهارت



 

 

تری برای مواجهه با خشم، تر و سازگارانه های سالماصلی نباید صرفاً »حذف پرخاشگری« باشد، بلکه باید به نوجوان کمک شود شیوه 

زا نیست؛ آنچه اهمیت دارد نحوه عنوان یک هیجان انسانی الزاماً آسیبناکامی، تعارض و فشارهای روانی پیدا کند. در واقع، خشم به

بینی کند  تفسیر و ابراز آن است. هنگامی که نوجوان بتواند هیجان خود را تشخیص دهد، آن را تحمل کند، پیامد رفتار خود را پیش

و پیش از واکنش تکانشی از راهبردهای جایگزین استفاده کند، احتمال بروز رفتارهای پرخاشگرانه کاهش خواهد یافت.از میان عوامل  

رد؛ زیرا نوجوان بخش مهمی از الگوهای ارتباطی و هیجانی خود را در تعامل با والدین و سایر  ای داشده، خانواده جایگاه ویژهبررسی

های حل آموزد. در کنار آن، توانایی تنظیم هیجان، شیوه مواجهه با ناکامی، باورهای مرتبط با پرخاشگری و مهارتاعضای خانواده می

زا چگونه واکنش نشان دهد. بنابراین، توجه همزمان به عوامل فردی توانند تعیین کنند که نوجوان در یک موقعیت تنشمسئله می

های  شود. برنامهترین بسترهای پیشگیری محسوب میو محیطی برای طراحی مداخلات مؤثر ضروری است.مدرسه نیز یکی از مهم

مند و پیشگیرانه آموزش داده شوند  نظامصورت شناختی و اجتماعی بههای روانکنند که مهارتمحور این امکان را فراهم میمدرسه

تری برای مدیریت هیجان و تعارض بیاموزد.  و نوجوان پیش از آنکه الگوهای پرخاشگرانه در او تثبیت شوند، راهبردهای سازگارانه

 Shenمحور برای کاهش رفتارهای پرخاشگرانه تأکید دارند )های مدرسه ای نیز بر ظرفیت برنامههای مداخلهشواهد حاصل از پژوهش

et al., ۲۰۲۴.)دهد که مسئولیت پیشگیری از پرخاشگری تنها بر عهده نوجوان،  محور نشان میهمچنین، اثربخشی مداخلات جامعه

شناختی و دسترسی به  های روانهای گروهی، آموزشهای مشارکت اجتماعی، فعالیتخانواده یا مدرسه نیست. فراهم کردن فرصت

های سازگارانه نوجوان فراهم کند. از این منظر، پیشگیری مؤثر  تری برای رشد مهارتتواند محیط گستردهمی  های اجتماعیحمایت

( است  اجتماعی  نهادهای  و  روان  سلامت  متخصصان  مدرسه،  خانواده،  میان  همکاری  با  (.Jiang et al., ۲۰۲۴نیازمند  برخورد 

تر خواهد بود که از رویکرد صرفاً تنبیهی فاصله گرفته و بر پیشگیری، آموزش و اصلاح عوامل  پرخاشگری نوجوانان زمانی اثربخش

ای متمرکز شود. کاهش پرخاشگری تنها به معنای جلوگیری از یک رفتار نامطلوب نیست؛ بلکه هدف نهایی باید کمک به  زمینه 

رض و مواجهه با ناکامی باشد. چنین رویکردی تر در مدیریت هیجان، برقراری ارتباط، حل تعاهای سالمنوجوان برای دستیابی به شیوه

تواند علاوه بر کاهش رفتارهای پرخاشگرانه، به بهبود روابط خانوادگی و اجتماعی، افزایش سازگاری و ارتقای سلامت روان نوجوانان  می

 .  نیز کمک کند.
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